
様式１

基準

維持管理業務の実施状況
仕様書等に基づき施設の適切な
維持管理業務が行われている
か。

自主事業等の実施状況
事業計画書等に基づいた施設の
設置目的に沿った事業が実施さ
れているか。

人員配置等の業務体制

仕様書等で定めた人員配置がな
されているか。また、労働環境
が関係法令等を遵守した適正な
ものとなっているか。

職員研修の実施状況
事業計画書等に従い職員研修が
実施されているか。

個人情報保護の措置状況
協定書の個人情報保護規定に基
づき、個人情報が適正に管理さ
れているか。

緊急時対応への取組状況
緊急時の連絡体制があり、かつ
訓練等が実施されているか。

施設利用の許可状況
利用者の公平な選考を確保して
いるか。

令和2年度 令和3年度 令和4年度 比較(R4-R3)

開館日数 274日 310日 312日 2日

入館者 70,162人 68,343人 83,531人 15,188人

サービス向上等への取組状況
施設ＰＲやサービス向上の取組
みは実施されているか。

【要因分析】
コロナ禍が徐々に収束し、イベントの回数や規模を回復し入館者がも
どりつつある。

独自のホームページを開設するとともに、ＳＮＳで情報発信してい
る。月ごとに行事案内チラシを作製、広報とよはしへの自主事業の掲
載を定期的に行っている。本年度よりランチに季節のデザートをを付
ける「二川宿ニコニコデザートランチ」を月1回提供することとし
た。

評価

北土蔵での飲食サービスや中土蔵での物品販売業務など、事業計画書
のとおり自主事業が実施された。

仕様書に記載された業務について適切に実施された。

利用者数

必要な資格者が配置され、適切に行われた。労働環境は関係法令等が
順守され適正なものとなっている。

事業計画書に提案されている研修は、実施されている。

協定書等の個人情報保護規定に基づき個人情報が管理されており、職
人に対する周知も徹底している。

危機管理マニュアルの整備等もしてあり、危機管理に対する取組がな
されている。緊急時には二川宿本陣資料館への連絡を行うこととなっ
ている。

利用者の決定は、規則等に基づき適正に行われている。
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　令和３年度指定管理料（決算）
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前年度と比較した利用者数等に
ついてはどうなっているか。
（利用状況を数値化して令和2・
3年度を比較）
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様式１

利用者満足度調査結果

利用者への満足度調査（アン
ケート）等を実施し、業務改善
を実施しているか。（指定管理
者が自ら行ったアンケート結果
に基づく）

苦情・トラブルへの対応
利用者の苦情等への対応は適切
であったか。

経費等の執行管理状況
資金の適正な管理と経理内容の
明確化が実施されているか。

収支状況が収支計画書と乖離し
ていなかったか。

指定管理料 指定管理事業費 36,125千円

利用料金収入

自主事業収入

その他収入

収支差額 1,816千円

次年度の対応方針
貸館業務の周知を強化し、利用者の増加に努めてほしい。賑わいの場となるよう、イベン
トの規模や回数をコロナ禍以前に回復してほしい。

実施した。

経費等の収支状況

収入の部 支出の部

収支計算書

コスト削減に努めた収支状況となっている。

資金管理は確実に行われている。また、指定管理業務とその他の業務を区
分し適正に経理されている。

令和5年1月29日（土）～3月26日（日）まで独自のアンケート調査を
実施
施設の満足度　満足59％　やや満足15％　普通11％
　　　　　　　やや不満7％　不満・わからない8％
・アンケート調査の結果を分析すると、満足・やや満足という回答が
多く、利用者の満足度は高いと考えられる。

土曜日・日曜日に体験イベントを増やして
ほしい。

ワークショップを開催し
た。

21,422千円

14,500千円

2,019千円

内容 対応
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適切・迅速な対応が行われている。

意見箱等
意見箱等に寄せられた具体的な
意見 寒さ対策を検討してほしい。

ホットカーペットを増設
した。

音楽ライブを行ってほしい。

　コロナ禍が収束しつつあり、以前の賑わいが回復されるなか、アンケート調査から蔵カ
フェのランチ営業が好評であり、地域住民のリピート率が高く、利用者の満足度は高い評
価を得ており、好印象である。
　今後とも幅広く情報発信を行い、地域資源を活用したイベントなどを企画し、利用者の
満足度の高い施設として施設運営を行ってほしい。

　本陣資料館と連携した五節句などのイベントや、自主企画の催事など実施し好評を得
た。「蔵カフェ」における飲食サービス、「ふたこまや」における物品販売も好調で来館者
満足度は高かったと判断している。
　今後も地域の特性に応じたイベントや、季節ごとの行事に重点をおいて来館者サービ
スの向上を図り、利用者の満足度を高めたい。
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